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ALLMÄNT
Kredittagaren ansöker om att uppta en kredit hos, och ingå detta Kontokreditavtal med, Banken 
genom att välja alternativet Konto i Hygglig Checkout och acceptera villkoren vid köp av en vara 
eller tjänst vid köp hos en E-handlare som är ansluten till Hygglig Checkout. Detta Kontokreditav-
tal reglerar villkoren för Bankens Kontokredit. Vid betalning med Bankens Konto-alternativ genom 
Hygglig Checkout träffas ett Kontokreditavtal mellan Banken och dig som Kredittagare. Kreditta-
garen erhåller, efter beviljande av Banken, ett kreditutrymme för att betala köp av varor, tjänster 
eller information från E-handlare. Banken ger Kredittagaren möjlighet att delbetala sina köp genom 
månatliga inbetalningar samlade på en kontofaktura. Parter i Kontokreditavtalet är Kredittagaren 
och Banken.

1. DEFINITIONER
1.1 I detta avtal används följande definitioner:

Banken: avser Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ) org. nr. 516406-0807, adress Box 26134, 
100 41 Stockholm;
E-handelsplatsen: avser den e-handelsplats där Kredittagaren utför sitt köp från en E-handlare 
genom Hygglig Checkout;
E-Handlare: avser det företag som säljer en produkt, tjänst eller information över Internet;
Hygglig Checkout: avser Bankens betaltjänst genom vilken Kredittagaren betalar för en Trans-
aktion på en E-handelsplats;
Kontokredit: avser den revolverade kredit som Banken beviljar Kredittagaren under Kontokre-
ditavtalet;
Kontokreditavtal: avser detta avtal som gäller, från tid till annan, mellan Banken och Kredittaga-
ren. Till detta avtal hör även de digitala signaturer Kredittagaren lämnat i Hygglig Checkout för res-
pektive Transaktion.
Kredittagare: avser den person som har ansökt om och beviljats en Kontokredit av Banken;
Transaktion: avser genomförandet av pengaöverföring för ett köp av varor eller tjänster på E-han-
delsplatsen.

1.2 Definitioner i singularform skall anses omfatta pluralform och vice versa, såvida inte annat föl-
jer av sammanhanget.

2. KONTOKREDIT
Den kredit som lämnas under detta kreditavtal är en revolverande Kontokredit, vilket
innebär att Banken ger Kredittagaren ett kreditutrymme. Kreditutrymmet används för
köp hos E-handlare.
Kontokreditavtalet är personligt och Banken äger rätt att omedelbart spärra krediten
för fortsatt nyttjande vid otillåten överlåtelse, missbruk eller annat väsentligt avtalsbrott. Kontoha-
varen är skyldig att kontakta Banken vid misstanke om missbruk av krediten.

3. BANKENS KREDITPRÖVNING
3.1 I Hygglig Checkout ombeds Kredittagaren att ange sådana uppgifter som Banken
finner nödvändiga för att identifiera Kredittagaren (t.ex. personnummer, mobiltelefonnummer och 
e-postadress).

3.2 Baserat på de uppgifter som har lämnats av Kredittagaren och, i förekommande fall, som 
inhämtas genom Bankens kreditprövning av Kredittagaren kan Kredittagaren slutföra Transak-
tionen genom någon av de betalningsmetoder som Banken erbjuder.

3.3 Banken gör en kreditprövning innan Kredittagaren beviljas en Kontokredit. Genom kreditpröv-
ningen undersöker Banken om Kredittagaren har ekonomiska förutsättningar för att återbetala 
Kontokrediten. Beviljande av Kontokreditavtalet inklusive kreditutrymmet beslutas ensidigt av 
Banken efter erforderliga kreditvärdighets- och identitetskontroller. Det kreditutrymme och efter-
följande utbetalningsbara belopp som Kredittagaren erhåller står ej fritt för denne att disponera. 
Transaktioner under detta Kontokreditavtal utförs av Banken direkt till E-handlaren för varje genom-
fört köp.

3.4 Banken förbehåller sig rätten att göra en ny kreditprövning för varje nytt köp som
innebär att det beviljade kreditutrymmet utvidgas. Banken har rätt att neka en kreditansökan, samt 
rätt att neka en Kredittagare att utvidga sitt kreditutrymme, om kreditprövningen visar att Kredit-
tagaren saknar ekonomiska förutsättningar att fullgöra ett sådant kreditåtagande, eller om Ban-
ken misstänker missbruk. Banken kommer att informera Kredittagaren om anledningen till varför 
krediten har nekats.

4. BETALNING
4.1 Banken skickar varje månad ut en faktura till den adress Kredittagaren angivit i Hygglig Check-
out. Av fakturan framgår hur stor den totala skulden uppgick till vid föregående periods slut, genom-
förda inköp och inbetalningar under perioden, den ränta och de avgifter som Banken tagit ut i enlig-
het med punkt 6 för perioden. På fakturan framgår även det belopp som Kredittagaren ska betala 
och vid vilket datum betalningen ska vara Banken tillhanda.

4.2 Kredittagarens skuld till Banken minskas bara genom betalningar direkt till Banken och påver-
kas inte av ev. betalning till, eller överenskommelse med E-handlaren eller E-handelsplatsen. För 
det fall Kredittagaren vill framställa en invändning som grundar sig på den vara eller tjänst som 
ska betalas till Banken bör Kredittagaren vända sig direkt till E-handlaren, E-handelsplatsen, eller 
till Banken. Observera att en ev. betalning till, eller överenskommelse med, E-handlaren eller 
E-handelsplatsen inte kan göras gällande mot Banken.

5. DRÖJSMÅLSRÄNTA OCH FÖRSENINGSAVGIFTER
Om betalning av faktura inte sker i tid, ska Kredittagaren betala en särskild dröjsmålsränta på det 
förfallna beloppet som löper till dess full betalning sker. På belopp som inte förfallit fortsätter  
den avtalade räntan att löpa. Dröjsmålsräntan beräknas på det förfallna beloppet efter en vid var 
tid gällande ränta. Vid sidan av dröjsmålsränta enligt ovan utgår påminnelseavgift och försenings-
avgift.

6. AVGIFTER OCH KOSTNADER
Kredittagaren är skyldig att utöver ränta betala särskilda avgifter till Banken som ersättning för de 
kostnader Banken har för Kontokrediten. Sådana avgifter utgår med belopp och enligt de grunder 
som Banken vid varje tid tillämpar och utgörs exempelvis av påminnelse-, expeditions-, förse-
nings-, adressöknings-, omskrivnings-, bevaknings- och utredningsavgift. Banken äger när som 
helst under kredittiden rätt att besluta om ändring av avgifter angivna i denna punkt. Banken infor-
merar om ändrade avgifter för Kontokrediten genom ett särskilt meddelande till Kredittagaren. De 
vid var tid gällande avgifterna och aktuell dröjsmålsränta framgår av den, vid var tid gällande, pris-
listan som publiceras på Bankens webbplats www.marginalen.se/hygglig_prislista.

7. ÅNGERRÄTT
Kredittagaren har rätt att ångra Kontokreditavtalet inom 14 dagar från det att Kontokreditavtalet 
tecknades. Om Kredittagaren ångrar Kontokreditavtalet ska Kredittagaren snarast, dock senast 
inom 30 dagar efter att meddelandet om ångerrätten framförts till Banken, betala hela det utestå-
ende kapitalbeloppet samt den upplupna räntan som löper från det datum då Kontokreditavtalet 
tecknades tills datum för återbetalning. Om Kredittagaren inte betalar hela det utestående kapi-
talbeloppet jämte upplupen ränta senast på förfallodagen kommer denne att debiteras avtalsen-
lig dröjsmålsränta samt avgifter för tiden därefter till full betalning erlagts. Meddelande om att Kre-
dittagaren ångrar avtalet ska lämnas till Banken genom att Kredittagaren kontaktar kundservice 
på telefonnummer 0771-717 710. Bankens kundservice kommer då att tillhandahålla Kredittaga-
ren med de betalningsuppgifter som fordras enligt denna punkt.

8. FÖRTIDA INLÖSEN OCH UPPSÄGNING AV KREDITTAGAREN
Kredittagaren har rätt att när som helst betala hela den aktuella skulden i förtid. Vid förtida återbe-
talning ska Kredittagaren betala kvarvarande kapitalskuld plus upplupen ränta vid tidpunkten för 
betalningen. Meddelande om uppsägning av Kontokreditavtalet lämnas till Banken genom att Kre-
dittagaren kontaktar kundservice på telefonnummer 0771-717 710. Bankens kundservice kom-
mer då att tillhandahålla Kredittagaren med de betalningsuppgifter som fordras för att lösa kredi-
ten.

9. BANKENS UPPSÄGNING TILL FÖRTIDA BETALNING
9.1 Banken får säga upp krediten och begära betalning i förtid om en eller flera av följande omstän-
digheter föreligger

a) Kredittagaren är sedan en månad i dröjsmål med betalning som överstiger tio (10) % av Kon-
tokrediten;

b) Kredittagaren är sedan mer än en månad i dröjsmål med betalning av belopp som
överstiger fem (5) % av Kontokrediten och avser två eller flera poster som förfallit vid
olika tidpunkter;

c) det står klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller förfara på annat 
sätt försöker undandra sig sitt betalningsansvar för Kontokrediten; eller

d) Kredittagaren är på annat sätt i väsentligt dröjsmål med betalning.

9.2 Vid uppsägning och krav på betalning i förtid gäller en uppsägningstid om en månad räknat 
från den tidpunkt Banken sänder rekommenderat brev med meddelande om uppsägningen till 
Kredittagaren eller uppsägningen på annat sätt kommer Kredittagaren tillhanda.

9.3 Har Banken begärt betalning i förtid enligt punkterna 9.1. (a) och (b) är Kredittagaren ändå inte 
skyldig att betala i förtid om Kredittagaren före utgången av uppsägningstiden betalar vad som 
förfallit jämte upplupen dröjsmålsränta samt avgifter. Detsamma gäller om Kredittagaren vid upp-
sägning genast efter uppsägningen eller inom medgiven uppsägningstid ställer godtagbar säker-
het för skulden. Har Kredittagaren tidigare befriats från skyldigheten att betala skulden i förtid gäl-
ler inte denna bestämmelse.

9.4 Efter uppsägning enligt denna punkt 9 gäller Kontokreditavtalet i tillämpliga delar så länge  
Kredittagaren har några utestående förpliktelser mot Banken.

10. MEDDELANDEN
10.1 Kredittagaren samtycker till att kommunikation avseende avtalet kan komma att ske via e-post 
och telefon till den e-postadress och det telefonnummer som Kredittagaren meddelat Banken via 
Hygglig Checkout. Kredittagaren bekräftar även i förhållande till Banken att denne har rätt att utgå 
från att det endast är Kredittagaren som har tillgång till den e-postadress och det telefonnummer 
som Kredittagaren meddelat Banken
.
10.2 Kredittagaren ska utan dröjsmål underrätta Banken om adressändring. Kredittagaren ska 
även utan dröjsmål underrätta Banken om ändring av sådan e-postadress eller sådant telefon-
nummer som tidigare meddelats Banken.

Allmänna villkor Hygglig Konto
(Kontokredit)
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11. ÖVERLÅTELSE
11.1 Banken har rätt att överlåta sina rättigheter och skyldigheter under detta Kontokreditavtal till 
tredje man.

11.2 Kredittagaren får inte utan Bankens föregående skriftliga medgivande överlåta sina rättighe-
ter eller skyldigheter enligt detta Kontokreditavtal.

12. ÄNDRINGAR
Banken kan göra ändringar i Kontokreditavtalet som påverkar Kredittagarens betalningsskyldig-
het utan att i förväg inhämta godkännande från Kredittagaren. Ändringarna träder i kraft två måna-
der efter det att Kredittagaren har blivit underrättad om dessa. För det fall Kredittagaren inte god-
känner ändringarna så har Kredittagaren rätt att omedelbart säga upp avtalet genom att erlägga 
full betalning för kvarstående, kostnader och ränta, senast den dag som ändringarna börjar gälla.

13. LAGVAL OCH TVISTEFORUM
13.1 Detta avtal ska lyda under svensk lag.

13.2 Tvister som uppstår i anledning av detta avtal ska avgöras vid svensk domstol med Stock-
holms tingsrätt som första instans. Banken äger dock rätt att inleda rättsliga förfaranden vid någon 
annan domstol som har behörighet i förhållande till Kredittagaren och/eller dennes tillgångar.

ÖVRIGA UPPLYSNINGAR
Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet för Bankens verksamhet är Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

Klagomålshantering
Klagomål avseende Kontokrediten bör i första hand framföras till Bankens kundtjänst. Möjlighet 
finns även att kontakta Bankens kundombudsman (kundombudsmannen@marginalen.se).

Tvisteprövning utanför domstol
Vid tvist med Banken har Kredittagaren möjlighet att vända sig till Allmänna reklamationsnämn-
den (ARN), som är en nämnd för alternativ tvistelösning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stock-
holm, www.arn.se. En anmälan till nämnden måste vara skriftlig. För att nämnden ska pröva ären-
det finns bland annat vissa värde-och tidsgränser.

Uppgiftslämnande för kreditupplysningsändamål
Uppgift om krediten, betalningsförsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lämnas till kre-
ditupplysningsföretag m.fl., i enlighet med Kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare upp-
lysningar om lämnandet av sådana uppgifter erhålles från Banken vid förfrågan.

Behandling av personuppgifter
Personuppgiftsansvarig för behandlingen är Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ), org.nr. 
516406-0807, adress Box 26134, 100 41 Stockholm, tel.nr. 0771 717 710. Banken behandlar per-
sonuppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen (EU(2016/679)). Mer information om per-
sonuppgiftsbehandlingen finns på www.marginalen.se/personuppgifter. 


