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VALKOMMEN TILL HYGGLIG CHECKOUT

Hyaglig Checkout ar en betaltjanst fran Marginalen Bank som syftar till att gra betalningar over
natet enkla och trygga. Betalsatten mellan butiker varierar men du som anvandare kan valja aft
betalamed kort, Swish, faktura, Hygglig Konto eller Delbetalningsplan. Genom att anvanda Hygg-
lig Checkout godkanner du vara anvandarvillkor och var behandling av personuppgifter enligt vad
som framgar nedan.

1. DEFINITIONER

Anvindaren: avser en fysisk eller juridisk person som ingar Kopeavtalet med E-handlaren.
Banken: avser Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ) org. nr. 516406-0807, adress Box 1000,
101 38 Stockholm

E-handlare: avser det foretag med vilket Anvandaren ingar Kopeavialet.

Hygglig Checkout: avser Bankens betalningslésning Hygglig Checkout, som E-handlaren vid
firsaljning av varor pa sin e-handelsplats erbjuder Anvandaren att betala for sitt kop genom sadana
betalningsmetoder som Banken vid var tid erbjuder.

Kispeavtalet: avser det avtal som ingas mellan Anvandaren och E-handlaren om kip av en vara
via E-handlarens webbsida for e-handel.

2. OMANVANDNINGEN AV HYGGLIG CHECKOUT

Vid kip fran E-handlarens webbplats samarbetar E-handlaren med Banken avseende betalning
av kipet. Banken arinnehavare av samtliga rattigheter till Hygglig Checkout. Som anvandare av
Hyaglig Checkout far du bara anvinda tjansten for att genomfora kisp i Hygglig Checkout i enlig-
hetmed dessa villkor. Fér att Banken ska méjliggéra for Anvandaren att anvanda Hygglig Check-
outmaste Anvindaren lamna uppgifteri Hygglig Checkout pa E-handlarens e-handelsplats. Dessa
uppgifter ar t.ex. personnummer, adress, mobiltelefonnummer och e-postadress.

3. FORHALLANDET MELLAN ANVANDAREN OCH BANKEN

Kopeavtal gallande vara eller janstingas mellan Kund och E-handlare. Banken drinte parti sadant
avtal utan tilhandahaller en betalningslosning. Anvandaren erbjuds att betala sitt kop via Hygglig
Checkout genom de betalningsalternativ som Banken vid var tid erbjuder Anvandaren. Dessa
betalningsalternativ finns angivna i punkt 4 nedan. Om Anvandaren inte slutfor kopet med nagot
av dessa betalningsalternativ avbryts kopet. Banken forbehaller sig ratten att avgora vilka betal-
ningsaltemativ som vid varje tidpunkt finns tillgangliga | Hygglig Checkout. Fér vissa betalnings-
alternativ kan sarskilda beloppsgranser och tidsperioder tilampas av Banken fran tid till annan.
Overskridande av dessa beloppsgranser kan medfora att viss betalningsorder inte kan genom-
foras. Upplysningar om gallande beloppsbegransningar och andra begransningar |3mnas speci-
fika villker som Banken eller annan betaljanstleverantor for valt betalningsaltemativ tillampar.
Genom attAnvandaren genomfar kipet pa E-handlarens webbplats via Hygglig Checkout go kin-
nerAnvandaren Bankens anvandarvillkor jamte de andra villkor som ar uttryckligen hanvisade till
iHygglig Checkout vid respektive kop, sasom respektive E-handlares kipevillkor.

4. BETALNINGSALTERNATIV

De betalningsalternativ som Banken fér narvarande erbjuder genom Hygglig Checkout drangivna
nedan. Respektive E-handlare avgdr vilka avnedanstiende betalningsalternativ somkan anvan-
das vid kop fran dennes E-handelsplats.

4.1. Kortbetalning

Vid val av betalsattet koribetalning sa galler dessa anvandarvillkor fisr Hygglig Checkout, de kibpe-
villkor som E-handlaren vid var tid uppstaller samt de villkor som galler for det betal- eller kredit-
kort som utgivaren av Anvandarens kort vid var tid uppstaller. Villkor gallande anvandning av
Anvandarens kort fir betalningar dver nétet tillhandahalls av Anvandarens kortutgivare. Kortbe-
talningar sker i system som uppfyller krav enligt sakerhetsstandarden PCI-DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard). Om kop med kort inte kan beviljas kommer Anvandaren erbju-
das att istallet genomfora kipet med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.2. Swish

Vid val av betalsitiet Swish 54 galler dessa anvandarvillkor fir Hygglig Checkout, de kbpevillkor
som E-handlaren vid var tid uppstaller samt de villkor som galler fér anvandande av Swish som
utgivaren avAnvandarens Swish vid vartid uppstaller. Vid betalning via Swish kommer Anvanda-
ren att fylla i sitt Swishnummer pa E-handlarens hemsida i anslutning till vald betalningsmetod.
Betalningen godkanns avAnvandareni Swishappen med anvandande av BanklD. Betalning sker
direkt fran det konto Anvandaren valt att koppla till sitt Swishkonto. Om kip mot Swish inte kan
beviljas kommerAnvandaren istallet erbjudas mojlighet att genomfara kopet med andra betalsatt
som Banken erbjuder.

4.3. Faktura

Vid val av betalsattet fakiura sa galler dessa anvandarvillkor samt de kipevillkor som E-handla-
ren vid var tid uppstaller. Nar Anvandaren slutfort ett kop via Hygglig Checkout med betalsattet
faktura dverlater E-handlaren sin fakiura mot Anvandaren for betalning av varantill Banken. Over-
Iatelsen sker i enlighet med och inom de tidsramar som faststallts | avtal mellan E-handlaren och
Banken. Betalning av fordran kan darfor endast ske med befriande verkan till Banken. Vid val av
betalsattet faktura behéver Banken sakerstalla Anvandarens identitet samt géra en kreditprov-
ning och riskbeddmning av Anvandaren. Banken kan i samband med det komma att anvanda
information somAnvandaren lamnat, eller som pa annat satt har framkommit omAnvandaren, vid
Anvandarens tidigare kép via Hygglig Checkout hos E-handlaren eller hos annat foretag som
anvander Hygglig. For det fall Anvandaren vid nagot tillfalle anvant Hygglig Checkout pa annat
s3tt &n vad som &r avsett, s k. missbruk, kan det paverka kreditprvningen och riskbedomningen
avAnvandaren.

Vid val av betalsattet faktura skickar Banken E-handlarens faktura till Anvandarens uppgivna
e-postadress. P4 uppdrag av E-handlaren dger Banken ritt att ocksa skicka annan information
till Anvandarens e-postadress, sdsom bestallningsbekraftelse, paminnelse om forfallodatum m.m.
Anvandarens betalning ska vara Banken tillhanda inom femton (15) dagar fran datumet for nar
E-handlaren skickade bestallningen fill Anvandaren. Vid Anvandarens betalningsdréjsmal har
Banken ratt att, av Anvandaren, ta ut en forseningsavgift enligt Bankens vid var tid gallande pris-
lista (f.n. 60 kr) samt en ar1|g drijsmalsranta motsvarande f.n. 21,9 %. Darutéver kan paminnel-
seavgift komma att utga i enlighet med lag (1981:739) om ersatining for inkassokostnader m.m.
Om kép mot faktura inte kan beviljas kommer Anvandaren erbjudas att istallet genomféra kopet
med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.4 Hyqgglig Konto

Hygglig Konto aren kontokredit vilketinnebar att Anvandaren tecknar ett avtal om konto med Ban-
ken och betalar av sitt kip manatligen. For fullstandiga villkor for betalsattet Hygglig Konto, se
Bankens vid vartid géllande Allmanna villkor for Hygglig Konto (Kontokredit) pa www.hygalig.com.
Vid val av Hygglig Konto som betalsatt behtver Banken sakerstalla Anvandarens idenfitet samt
goraenkreditprévning och riskbedémning avAnvandaren. Banken kan isamband med detkomma
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att anvanda information som Anvindaren lamnat, eller som pa annat satt har framkommit om
Anvandaren, vid Anvandarens tidigare kop via Hygglig Checkout hos E-handlaren eller hos annat
foretag som anvander Hygglig. For detfall Anvandaren vid nagottillfalle anvant Hygglig Checkout
pa annat satt &n vad som ar avsett, s k. missbruk, kan det paverka sadan kreditprévning och ris
bedamning. Vid val av betalsattet Hygglig Konto skickas delbetalningsfakturor till Anvandarens
folkbokfiringsadress. Banken Ager aven ratt att skicka annan information pa uppdrag av E-hand-
laren s som exempelvis bestaliningsbekraftelse, paminnelse om forfallodatum mom. till Anvan-
darens uppgivna e-postadress. Vid Anvandarens betalningsdréjsmal har Banken ritt att, av Anvan-
daren, tauten forseningsavgift enligt Bankens vid var tid gallande prislista (f.n. 60 kr) samten arlig
drijsmélsranta motsvarande f.n. 21,9 %. Darutdver kan paminnelseavgift komma att utgai enlig-
hetmedlag (1981:739) om ersattning forinkassokostnaderm.m. Om kép mot kontokreditinte kan
beviljas kommer Anvandaren att istallet erbjudas méjlighet att genomfora kopet med andra betal-
satt som Banken erbjuder.

4.5 Delbetalningsplan

Delbetalningsplan innebar attAnvandaren, forutsatt Bankens godkannande, tecknar ett avtal om
en delbetalningsplan med Banken. Kreditbeloppet aterbetalas genom méanatiga delbetalningar
forenat med en manatlig avgift. Det totala manadsbeloppet och antal delbetalningsmanader
bestams i samband med att képet genomfars | Hygglig Checkout. Anvandaren har ratt att betala
sin skuld till Banken fire den avtalade delbetalningsplanen. | sadant fall maste Anvandaren
kontakta Banken och meddela att betalningen avserfartidsbetalning av delbetalningsplanen. Aktu-
ella avgifter Banken har rétt att ta ut, 3 som exempelvis forseningsavgift, framgar av vid var tid
gallande prislista . OmAnvandaren inte betalar belopp itid eller pa annat satt bryter mot dessa vill-
kor kan Banken besluta att iansten delbetalning inte 1angre ska galla for transaktion som omfat-
tas av delbetalningsplanen. Istillet ska da villkoren enligt Allmanna villkor Hygaglig Konto gélla far
transaktionen. Likasa kan en delkreditering av kbpeskillingen medfora att delbetalningsplanen
upphir och att villkoren enligt Allmanna villker Hygglig Konto bérjar galla. Om kép mot delbeta-
ning inte kan beviljas kommer Anvandaren att istallet erbjudas méjlighet att genomféra képet med
andra betalsatt som Banken erbjuder.

5. REKLAMATION

OmAnvandaren villreklamera E-handlarens prestationfvaraftjansteller om Anvandare debiterats
med higre belopp &n vad som faljer av avtal mellan E-handlaren och Anvandaren for kip, som
gjorts med betalsatten Faktura, Hygglig Konto eller Delbetalningsplan, sa ska Anva daren utan
onddigt drijsmal fran det att Anvandaren fatt kannedom om att det foreligger fel eller att E-hand-
laren inte uppfylit sina skyldigheter underratta Banken och E-handlaren om detta och begéra rat-
telse (reklamation). Anvandaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som Banken
behéver for sin utredning. Om Bankens utredning visar att aterbetalning ska ske till Anvandaren,
aligger det Banken att betala tillbaka beloppet for den felaktiga varan till Anvandaren. Vid fel i vara
som betalats via Hygglig Checkout med betalsatten Faktura, Hygglig Konto eller Delbetalning plan
farAnvandaren framstallasammainvandningar mot Banken som mot E-handlaren. Harkép gjorts
med betalstten kortbetalning eller direktbetalning sa ska Anvandaren vanda sig direkttill E-hand-
laren. Ratten till Sterbetalning fran Banken (kiparskydd) géller ) alla varor och tignster, t ex. digi-
tala varor, flygresor, evenemang och specialtillverkade varor.

6. FORSAKRAN OM RIKTIGA PERSONUPPGIFTER

Genom att Anvandaren uppger sina personuppgifter for betalning via Hygglig Checkout garante-
rar Anvandaren att personuppgifterna ar riktiga. Fér det fall kisp ingas for en juridisk persons rak-
ning garanterar den person som genomfor kopet att denne har ratt att for Anvandarens rakning
inga Kibpeavtalet med E-handlaren samt ocksa att denne fior Amvandarens rakning har réitt attinga
avtal med Banken om betalning via Hygglig Checkout.

7. TILLGANGLIGHET OCH FORANDRINGAR

Hygglig Checkout &r normalt tillgangliga dygnet runt, veckans alla dagar. Vissa driftavbrott kan
forekommia ex. pga av uppdateringar eller annat underhall. Banken har ritt att vidta andringar av
tjansten, tekniska specifikationer, system, Gppetider m.m. och har alltid ratt att stanga ned Hygg-
lig Checkout for exempelvis underhall. Banken forbehaller sig ratten att ensidigt uppdatera villko-
ren. Villkoren och Hygglig Checkout forbattras kontinuerligt. Det &r darfor viktigt vid varje koptill-
falle attlasa villkoren.

8. SUPPORT

Support for Hygglig Checkout tillhandahalls via Bankens kundtjanst pa telefonnr 077-171 77 10,
under kontorstid, klockan 8 — 17 pa vardagar.

9. KOMMUNIKATION

P2 uppdrag av E-handlaren ager Banken ratt att kommunicera med Anvandaren via elekironiska
medier sasom E-post och sms.

10. COOKIES

Banken anvander cockies for att forbattra anvandbarheten av Hygglig Checkout och anpassa
Hygglig Checkout for Anvandaren. En cookie ar en datafil som skickas fran Banken och som lag-
ras paAnvandarens dator. Cookies inhamtar uppgifter fran Anvandarens dator i syfte att Banken
ska kunna kanna igen Anvandaren nasta gang denne gor ett kip via Hygglig Checkout. Sadan
teknik far bara anvandas med Anvandarens samtycke. Cookie-filen &r passiv och kan inte sprida
datavirus eller andra skadliga program. Genom att genomféra kp via Hygglig Checkout sam-
tycker Anvandaren till att cookies lagras pa Anvandarens dator.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Utéver vad som foljer av dessa anvandarvillkor ansvarar inte Banken gentemot Anvandaren for
nagon skada, varken direkteller indirekt, som kan uppkomma vid anvindandet av Hygglig Check-
out. Banken har inget ansvar for tredje mans webbplats eller applikation.

12. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Svensk lag tillimpas pa dessa villkor.

Tvister med anledning av dessa villkor ska avgbras av svensk allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. Banken har emellertid ratt att vacka talan | annat land om Anvanda-
ren har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndigheten for Bankens verksamhet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stock-
holm.

Klagomalshantering

Klagemal avseende Hygglig Checkout bér i forsta hand framféras till Bankens kundtjanst, tele-
fonnr 0771-717 710. Majlighet finns &ven att kontakta Bankens kundombudsman via e-post,
kundombudsmannen(@ marginalen.se

Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Anvandaren &ven méjlighet att vanda sig till Allmanna reklamations-
namnden {ARN) som &rennamnd for altemativ tvisteldsning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stock-
holm, werw.am se. Enanmalantill ndmnden maste vara skniftlig. For attndmnden ska préva aren-
det maste Anvandaren bl.a. iakita vissa varde- och tidsgrainser. Banken atar sig att medverka i
ARN:s behandling av tvisten.

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig for behandlingen &r Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ), org.nr.
516406-0807, adress Box 1000, 101 38 Stockhelm, tel.nr. 0771-717 710 ("Banken”). Banken
behandlar personuppgifter ienlighet med dataskyddsférordningen (EU (2016/679)). Merinforma-
tion om personuppgifisbehandling finns pa weww marginalen se/personuppgifter.
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