Anvandarvillkor for Hygglig Checkout
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VALKOMMEN TILL HYGGLIG CHECKOUT

Hygglig Checkout ar en betaltjanst fran Marginalen Bank som syftar till att géra
betalningar éver natet enkla och trygga. Betalsatten mellan butiker varierar men du
som anvandare kan alltid valja mellan kort, bankdverforing, faktura och delbetalning. |
vissa fall kan du &ven vélja Swish som betalsatt.

Genom att anvanda Hygglig Checkout godkénner du vara anvandarvillkor och var
behandling av personuppgifter enligt vad som framgar nedan.

1. DEFINITIONER

Anvéndaren: avser en fysisk eller juridisk person som ingar Képeavtalet med
E-handlaren.

Banken: avser Marginalen Bank Bankaktiebolag (publ) org. nr. 516406-0807, adress
Box 26134, 100 41 Stockholm

E-handlare: avser det féretag med vilket Anvandaren ingar Képeavtalet.

Hygglig Checkout: avser Bankens betalningslésning Hygglig Checkout, som
E-handlaren vid férséljning av varor pa sin e-handelsplats erbjuder Anvéndaren att
betala for sitt kép genom sadana betalningsmetoder som Banken vid var tid erbjuder.
Képeavtalet: avser det avtal som ingas mellan Anvandaren och E-handlaren om kép
av en vara via E-handlarens webbsida fér e-handel.

2. OM ANVANDNINGEN AV HYGGLIG CHECKOUT

Vid kép fran E-handlarens webbplats samarbetar E-handlaren med Banken avseende
betalning av kopet. Banken arinnehavare av samtliga rattigheter till Hygglig Checkout.
Som anvéandare av Hygglig Checkout far du bara anvanda tjansten fér att genomféra
kop i Hygglig Checkout i enlighet med dessa villkor.

Foér att Banken ska mojliggéra for Anvandaren att anvanda Hygglig Checkout maste
Anvéndaren ldmna uppgifter i Hygglig Checkout pa E-handlarens e-handelsplats. Dessa
uppgifter (t.ex. personnummer, adress, mobiltelefonnummer och e-postadress) ar av
den karaktéar som Banken behover for anvandandet av Hygglig Checkout.

3. FORHALLANDET MELLAN ANVANDAREN OCH BANKEN

Koépeavtal géllande vara eller tjanst ingas mellan Kund och E-handlare. Banken &r inte
partisadant avtal utan tillhandahaller en finansieringsl®sning. Anvéndaren erbjuds att
betala sitt kop via Hygglig Checkout genom de betalningsalternativ som Banken vid
var tid erbjuder

Anvandaren. Dessa betalningsalternativ finns angivnai punkt 4 nedan. Om Anvandaren
inte slutfér kdpet med nagot av dessa betalningsalternativ avbryts kdpet. Banken
forbehaller sig ratten att avgdra vilka betalningsalternativ som vid varje tidpunkt kan
finnas tillgéngliga i Hygglig Checkout. Fér vissa betalningsalternativ kan séarskilda
beloppsgrénser och tidsperioder tillampas av Banken fran tid tillannan. Overskridande
av dessa beloppsgranser kan medféra att viss betalningsorder inte kan genomféras.
Upplysningar om géllande beloppsbegransningar och andra begransningar lamnas i
specifika villkor som Banken ellerannan betaltjénstleverantor for valt betalningsalternativ
tilldmpar. De betalningsalternativ som fér narvarande tillampas framgar av punkten

4 nedan.

Genom att Anvandaren genomfér kdpet pa E-handlarens webbplats via Hygglig
Checkout godkanner Anvandaren Bankens anvandarvillkor jamte de andra villkor som
&r uttryckligen hanvisade till i Hygglig Checkout vid respektive kép, sésom respektive
E-handlares képevillkor.

4. BETALNINGSALTERNATIV

De betalningsalternativ som Banken kan erbjuda genom Hygglig Checkout &r angivna
nedan. Respektive E-handlare avgér vilka av nedanstaende betalningsalternativ som
kan anvéandas vid kdp fran dennes E-handelsplats.

4. Delbetalning

Delbetalning innebar att Anvandaren tecknar ett avtal om en kontokredit med Banken
och betalar av sitt kép manatligen. Nar Anvandaren slutfér ett kop via Hygglig Checkout
med betalsattet Hygglig Delbetalning ingar Anvéandaren ett avtal med Banken. Fér
fullstandiga villkor for betalsattet delbetalning, se Bankens vid var tid géllande allmanna
villkor fér delbetalning.

Vid val av delbetalning behoéver Banken sakerstélla Anvandarens identitet samt gora
en kreditprévning och riskbedémning av Anvandaren. Banken kan ocksa komma att
anvéanda information som Anvandaren ldmnat, eller som pa annat satt har framkommit
om Anvandaren, vid Anvandarens tidigare kop via Hygglig Checkout hos E-handlaren
eller annat féretag som anvander Hygglig. Fér det fall Anvéndaren vid nagot tillfalle
anvant Hygglig Checkout pa annat satt &n vad som &r avsett, s.k. missbruk, kan det
paverka sadan kreditprévning och riskbedémning.

Vid val av betalséttet delbetalning sa géller dessa anvandarvillkor samt de képevillkor
som E-handlaren vid var tid uppstéller.

Da kép mot delbetalning inte kan beviljas kommer Anvéndaren erbjudas att istallet ha
mojlighet att genomféra képet med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.2. Faktura

Vid val av betalséattet faktura sa géller dessa anvandarvillkor samt de kdpevillkor som
E-handlaren vid var tid uppstaller. Nar Anvandaren slutfor ett kop via Hygglig Checkout
med betalsattet faktura dverlater E-handlaren sin fordran pa Anvéandaren avseende
betalning av priset for varan till Banken. Overlatelsen sker i enlighet med och inom de
tidsramar som faststallts i avtal mellan E-handlaren och Banken. Betalning av fordran
kan déarfér endast ske med befriande verkan till Banken.

Vid val av faktura behdver Banken sékerstalla Anvandarens identitet samt géra en
kreditprévning och riskbedémning av Anvandaren. Banken kan ocksa komma att
anvénda information som Anvéandaren lamnat, eller som pa annat satt har framkommit
om Anvandaren, vid Anvandarens tidigare kdp via Hygglig Checkout hos E-handlaren
eller annat féretag som anvander Hygglig. Fér det fall Anvéndaren vid nagot tillfélle
anvant Hygglig Checkout pa annat sétt &n vad som &r avsett, s.k. missbruk, kan det
paverka sadan kreditprévning och riskbedémning.
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Vid val av betalsattet faktura skickas en faktura till den e-postadress som Anvandaren
angivit. Betalningen ska vara Banken tillhanda inom femton (15) dagar fran datumet for
nar E-handlaren skickar bestéllningen till Anvéndaren. Vid betalningsdrdjsmal har
Banken ratt att ta ut en férseningsavgift om 60 kr samt en arlig dréjsmalsrénta
motsvarande 24 %. Darutéver kan paminnelseavgift komma att utgaienlighet med lag
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Dakdép mot faktura inte kan beviljas kommer Anvandaren erbjudas att istéllet genomféra
kopet med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.3. Kortbetalning

Vid val av betalsattet kortbetalning sa géller dessa anvéndarvillkor, de kdpevillkor som
E-handlaren vid var tid uppstéller samt de villkor som géller for det betal- eller kreditkort
som utgivaren av Anvandarens kort vid var tid uppstéller. Villkor géllande anvéndning
av Anvéndarens kort fér betalningar 6ver natet tillhandahalls av Anvéndarens
kortutgivare.

Kortbetalningar sker i system som uppfyller krav enligt sékerhetsstandarden PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).

Da kodp med kort inte kan beviljas kommer Anvandaren erbjudas att istéllet genomféra
kdpet med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.4. Direktbetalning

Vid val av betalsattet direktbetalning sa géller dessa anvandarvillkor samt de képevillkor
som E-handlaren vid var tid uppstéller. Vid betalning via direktbetalning kommer du
att slutféra betalningen pa hemsidan hos den bank dér det konto du vill utféra betalning
ifran forvaltas. Villkor géllande anvandning direktbetalning fér betalningar dver natet
tillhandahalls av din kontoférvaltande bank eller kontoférvaltande institut.

Om Anvandaren véljer betalsatten delbetalning eller faktura sker betalning fran Kund
alltid direkt till Banken.

Dadirektbetalning inte kan beviljas kommer Anvéndaren erbjudas att istéllet genomféra
kdpet med andra betalsatt som Banken erbjuder.

4.5. Swish

Vid val av betalsattet Swish sa géller dessa anvéandarvillkor, de képevillkor som
E-handlaren vid var tid uppstéller samt de villkor som géller fér anvéandande av Swish
som utgivaren av Anvandarens Swish vid var tid uppstaéller. Vid betalning via Swish
kommer Anvandaren att fyllaisitt Swishnummer pa E-handlarens hemsidaianslutning
till vald betalningsmetod. Betalningen godkénns av Anvandaren i Swishappen med
anvandande av BankID. Betalning till Banken sker direkt fran det konto Anvandaren valt
att koppla till sitt Swishkonto. D& kép mot Swish inte kan beviljas kommer Anvandaren
istallet erbjudas mojlighet att genomféra képet med andra betalsatt som Banken
erbjuder.

5. REKLAMATION

Om Anvéandaren vill reklamera E-handlarens prestation eller om vara/tjanst/innehall
debiterats med hdgre belopp an vad som foljer av avtal mellan E-handlaren och
Anvandaren for kdp, som gjorts med betalsdtten Faktura eller Delbetalning, ska
Anvéndaren utan onédigt droéjsmal fran det att Anvandaren fatt kdnnedom om att det
foreligger fel i varan eller att E-handlaren inte uppfylit sina skyldigheter i enlighet med
Kopeavtalet underratta Banken om detta och begérarattelse (reklamation). Anvandaren
ar skyldig att vid reklamation léamna de uppgifter som Banken behodver for sin utredning.
Om Bankens utredning visar att aterbetalning ska ske till Anvandaren, dligger det Banken
att betala tillbaka beloppet fér den felaktiga varan till Anvandaren. Vid fel i vara som
betalats via Hygglig Checkout med betalsétten Faktura eller Delbetalning far
Anvandaren framstalla samma invandningar mot Banken som mot E-handlaren. Har
kép gjorts med betalsatten kortbetalning eller direktbetalning sa ska Anvandaren véanda
sig direkt till E-handlaren.

6. FORSAKRAN OM RIKTIGA PERSONUPPGIFTER

Genom att Anvandaren uppger sina personuppgifter for betalning via Hygglig Checkout
garanterar Anvandaren att personuppagifterna ar riktiga. Foér det fall kdp ingas fér en
juridisk persons rakning garanterar den person som genomfér kdpet att denne har ratt
att fér Anvandarens rékning inga Képeavtalet med E-handlaren samt ocksa att denne
for Anvéndarens rakning har ratt att inga avtal med Banken om betalning via Hygglig
Checkout. Genom att uppge personuppgifter om andra personer bekréftas ocksa att
uppgiftslamnaren har medgivande att uppge sadana uppgifter och att uppgifterna far
anvéandas fér de &ndamal och pa de satt som beskrivs i dessa villkor.

7. TILLGANGLIGHET OCH FORANDRINGAR

Hygglig Checkout ar normalt tillgéngliga dygnet runt, veckans alla dagar. Banken kan
dock inte garantera att Hygglig Checkout &r fri fran fel eller avbrott under nédmnda tid
och har alltid ratt atgarda brist i Hygglig Checkout innan avtalsbrott féreligger. Banken
ansvarar inte for den skull att Hygglig Checkout ligger nere. Banken har ratt att vidta
andringar av driftsmetoder, tekniska specifikationer, system, 6ppettider m m. och har
alltid ratt att stdnga ned Hygglig Checkout fér exempelvis underhall. Banken forbehaller
sig ratten att ensidigt uppdatera villkoren. Villkoren och Hygglig Checkout férbattras
kontinuerligt. Det ar darfor viktigt vid varje koptillfalle att lasa villkoren.

8.SUPPORT
Support fér Hygglig Checkout tillhandahalls via Bankens kundtjénst pa telefonnummer
077-17177 10, under kontorstid, klockan 8 - 17 pa vardagar.

9. KOMMUNIKATION
Banken kan komma att kommunicera med Anvandaren via elektroniska medier sasom
e-post och sms.

10. COOKIES
Banken anvander cookies for att forbattra anvandbarheten av Hygglig Checkout och
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anpassa Hygglig Checkout fér Anvandaren. En cookie &r en datafil som skickas fran
Banken och som lagras pa Anvandarens dator. Cookies inhamtar uppgifter fran
Anvéandarens dator i syfte att Banken ska kunna k&nna igen Anvandaren nasta gang
denne gor ett kép via Hygglig Checkout. Sddan teknik far bara anvédndas med
Anvandarens samtycke. Cookie-filen ar passiv och kan inte sprida datavirus eller andra
skadliga program. Genom att genomféra kép via Hygglig Checkout samtycker
Anvéndaren till att cookies lagras pa Anvandarens dator.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Utodver vad som foljer av dessa anvandarvillkor ansvarar inte Banken gentemot
Anvandaren fér nagon skada, varken direkt eller indirekt, som kan uppkomma vid
anvandandet av Hygglig Checkout. Banken har inget ansvar for tredje mans webbplats
eller applikation.

12. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Svensk lag tilldmpas pa dessa villkor. Tvister med anledning av dessa villkor ska avgéras
av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om Anvéandaren har hemvist dar eller har
tillgangar i det landet.
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndigheten for Bankens verksamhet &r Finansinspektionen, Box 7821,103 97
Stockholm.

Klagomalshantering

Klagomal avseende Hygglig Checkout bér i férsta hand framféras till Bankens kundtjanst,
telefon nr 0771-717 710. Méjlighet finns aven att kontakta Bankens kundombudsman via
e-post, kundombudsmannen@marginalen.se

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Anvandaren aven majlighet att vanda sig till Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) som &r en namnd for alternativ tvisteldsning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmaélan till nAmnden maste vara
skriftlig. Fér att némnden ska préva drendet maste Anvéndaren bl.a. iaktta vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i ARN:s behandling av tvisten.
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